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که اقتصاد آن بیشتر  ، با این حال جالب است  عنوان یک کشور پیشرفته داردبهاي  جایگاه ویژهاز نظر فناوري  آلمان  

بوده است، اما زیرساخت    2018در    C2Bهاي  درصد کل تراکنش  67بر پایه پول نقد است. استفاده از پول نقد 

و سیستم پردازشی مستحکم به خوبی    دستگاه کارتخوانمیلیون   1/1میلیون کارت،    165پرداخت با وجود تقریبا  

 )1(نمودار    توسعه یافته است.

 

 : نمایی از بازار پرداخت آلمان 1نمودار
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طور مستقیم یا بر مبناي استفاده از بهپرداخت در آلمان بر مبناي کارمزد است ( صنعت درصد از درآمدهاي 80

بر بهره  تقسیم مانده از حاشیه سودها (نرخ بهره درصد باقی 20هاي جاري یا سایر ابزارها). ها، حسابفروشگاه

 شود.هاي جاري) گرفته میحسابخالص درآمد در  

  12ري است که تقریبا هاي جانکنه مهم این است که اغلب ارتباط مشتریان با بانک مربوط به پرداخت و حساب

هاي اخیر افزایش داشته است چنین درآمد حاصل از پرداخت در سالمیلیارد دلار درآمد براي آلمان دارد. هم

 ) و این رشد به دلیل روندهاي زیر ایجاد شده است:2(نمودار  

ه افزایش هاي سنی که منجر بدرصدي سالانه در استفاده از پول نقد در تمام گروه 2تا  1کاهش ثابت   •

 شده است.  یلاهاي دیجیتها و پرداختاستفاده از کارت

درصدي سالانه در استفاده از کارت (تا حد زیادي به دلیل وضع قوانین مربوط به  5افزایش ثابت  •

 )هاي چندجانبهکارمزد

 هاي تجارت الکترونیکدر استفاده از کانال درصدي در هر سال  15تا    10افزایش تقریبا   •
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آلمان را تشکیل   GDPدرصد از  7/0میلیارد یورو است که  22پرداخت در آلمان تقریبا صنعت درآمدهاي 

له آنها را در ئبیش از بازارهاي دیگر وابسته هستند که این مس  هاهاي آلمانی به نقدینگی حسابدهد. بانکمی

 شود:میها مشاهده  کند. چند روند در رفتار مشتریان در پرداختپذیر میمحیط فعلی با نرخ بهره پایین آسیب

چنان در آینده نزدیک  همهاي موبایلی هاي پرداخت دیجیتال با افزایش پذیرش فناوريتعداد روش -

ها و ی باشد به این دلیل که فروشگاههاي پرداخت ممکن است موقتکند. افزایش روشافزایش پیدا می

 مشتریان به دنبال راحتی بیشتر و پیچیدگی کمتر هستند.

درصد در    50تا    30(  روند کاهشی در استفاده از پول نقد  آلمان نیز مانند دیگر کشورهاي اروپایی احتمالاً -

 کند.میسال آینده) را تجربه   5تا    3

کنندگان پرداخت باقی  مینأعرصه رقابت بین آنها با ت  درها  کارتباط با مشتریان همچنان مورد توجه بان -

 خواهد ماند.
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درآمدهاي بازار پرداخت آلمان، میلیارد یورو: 2نمودار

سایر ابزارهاي پرداخت کارت هاي دبیت کارت هاي اعتباري تراکنش ها حساب هاي جاري
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ها  مشتریان که تمایل بیشتري به تجربه یکپارچه در سطح کانال بلکه  ،نه فناوريکنزي معتقد است که مک

 دارند، محرك اصلی تغییرات در آینده هستند.

 هاي پرداخت دیجیتالمدت در روشافزایش کوتاه

  63کنند: برداشت مستقیم و پرداخت قبوض هاي سنتی اقدام به پرداخت میها هم چنان اغلب با روشآلمانی

هاي موبایلی هنوز خیلی کم هستند (کمتر از دهد. در حالی که پرداخترا تشکیل می هادرصد کل تراکنش

 ها در آلمان).درصد همه تراکنش  1

و رشد زیاد تجارت الکترونیک مسیر توسعه را براي بسیاري از   PSD2با این وجود، دیجیتالی شدن، ظهور  

  پی و دیگر راهکارهاي پرداخت موبایلی از سويپی، گوگلهاي پرداخت جدید هموار کرده است. اپلروش

 هاي موبایلی خواهد شد.باعث رشد پرداخت  1ها مانند ویتبانک
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