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   1بانکداري تراکنشیتعریف  

بهادار در صورت کلی به معنی انتقال ایمن و کارآمد پول نقد و اوراق بهکه  )معاملاتی( داري تراکنشیبانک

شامل خدمات مدیریت    بانکداري تراکنشی  میلیارد دلار دارد.هزار  بالغ بر  سالانه درآمدي  ،  هاي مالی استسیستم

  شیوه این. است …ها وپردازش ایمن اوراق بهادار، پرداختیند افر نقدینگی و تسهیل معاملات مالی تجاري و 

  کارکردهاي از یکی عنوانبه آن از توانمی و دارد  کاربرد  هاشرکت  جاري  هايدارایی مدیریت براي  بانکداري

 .کرد  یاد  داريخزانه

هاي صنایع مالی  چالش   همچنانداشته، این صنعت  هاي اخیر  سالدر  بانکداري تراکنشی  که  هایی  با وجود موفقیت

انقلاب فناوري که انتظارات مشتري و فضاي    مواجهه با دیگر را دارد. از جمله نرخ بهره پایین، قوانین سنگین و

ن  دهد. با افزایش تقاضاي مشتریان براي محصولات و خدمات پیشرفته که تعداد کمی از بازیگرا رقابتی را تغییر می

ها تحت  ها، تخریب بازار نیز افزایش یافته و بانکچنین دیجیتالی شدن فعالیت شرکتامکان ارائه آن را دارند و هم

 تند.فشار هس

دیجیتالی   را در زمینهاي ، بودجهدر راستاي این روند  هادهد که بسیاري از بانکنزي نشان میکمطالعات مک

مین مالی تجاري  أدر پرداخت و ت بازیگران جدیدکارگیري به ها،خدمات مشتریان، تحکیم ظرفیت ،شدن

ها، تجدید نظر در دنبال کشف اکوسیستمها به اند. به دلیل اهمیت همکاري در این فضا، بانکاختصاص داده

 هستند.  نیز   هاي خصوصی و ادغام و تملیکگذاريسرمایهارتباطات و توجه به موج بعدي  

 

 
1 Transaction banking 
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 هاي رشد بانکداري تراکنشیمحرك

درصد از درآمد جهانی بانکداري متعلق به بانکداري تراکنشی است و   40بیش از   کنزيمکبر اساس مطالعات  

 عبارتند از:به ترتیب اهمیت  هاي این صنعت  محرك

  مینأت  زنجیره  مالی  مینأت  الملل،بین  تجارت  مستندسازي:  تجاري  مالی  مینأت •

 دریافتنی  مطالبات  مالی  مینأت و

  يو برون مرز  یداخل  هايپرداخت  :نقدینگی مدیریت •

 داخلی  هايبانک در  معین غیر  و معینهاي  اعتبار افزوده:   2اعتبار افزوده •

 داخلی  هاي بانک   در  اندازپس  هايسپرده  و  جاري  هاي حساب:  هاسپرده •

 

، لازم است بر تجربه مشتري و ي این بازارسهم بیشتر از درآمدها کارها با هدف کسبمدیران این کسب و 

مین مالی و أعلاوه بر این، تحول در بانکداري بدون تعهد به تگذاري بیشتري کنند.  پلتفرمی سرمایههاي  نوآوري

پذیري قانونی  هاي نگهداري و تطبیقها از هزینه کردن در بخشدر گذشته بسیاري از بانک  پذیر نیست.منابع امکان

حوزه  درصد بودجه خود را در    60توسط تمایل دارند  طور مبهاولویت آنها تغییر کرده و    اخیراًکردند، اما  امتناع می

از طریق خودکارسازي و پردازش    ها معمولاًجویی در هزینهاز طرفی، صرفهمصرف کنند.    تجربه مشتري و نوآوري

 
2 Overdraftدر اعتبار افزوده بانک گشاینده حساب، اعتبار صاحب  .دشوهاي اعتباري مطرح میتسهیلات بانکی است که در حساب ا؛ مفهومی مرتبط ب

 .دهدتا آخرین میزان آن افزایش میحساب را 
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مین مالی تجاري به دلیل اینکه  أگیرد و تیندهاي عملیاتی صورت میافر   یندها و استانداردسازيا، ادغام فر   3مستقیم

 کند، کمی بیشتر از مدیریت نقدینگی مورد توجه است.بیشتري براي خودکارسازي فراهم میهاي  فرصت

 تحلیل و  دیجیتالی شدن و تجزیه

ها در وتحلیلدیجیتالی شدن و تجزیه ايند که بر اهکنندگان در این مطالعه ادعا کرددرصد شرکت 95بیش از 

هاي میانی و  گذاري خواهند کرد. دیجیتالی کردن لایهمشتریان سرمایهر و بهتر به  تراستاي ارائه خدمات یکپارچه

ها است  در زمینه نوآوري نیز تمرکز بر محصولات و کانالنیز از اهمیت زیادي برخوردار است.    هاي داخلیسامانه

 دهند. قرار میهاي کلان و هوش مصنوعی را در اولویت  هاي دادهها استفاده از ظرفیتکه در این راستا اغلب بانک

 دهد.هاي مختلف بانک را نشان میهاي نوآوري براي بخشاولویت )1(نمودار   

ها و با اولویت  هاي پیشرفته جهت بهبود محصولات و حفاظت از دادهوتحلیلها از تجزیهعلاوه بر این، اغلب بانک

کنندگان براي نیز رویکرد شرکت )2کنند. بر اساس نمودار (مبارزه با پولشویی و امنیت سایبري استفاده می

 هاي آینده به سمت بهبود خدمات مشتریان تغییر یافته است.کاربري

 

  

 
3 Straight-through-processing  
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 هاي نوآورياولویت:  1نمودار  

 دهندگان% پاسخ ؟قرار دارندگذاري در نوآوري در سال آینده اولویت سرمایهدر براي بانک شما ها کدام بخش

 

 
 * Data lake :شودیم شامل را افتهینساخت  و افتهیساخت يهاداده  که است هاداده همه  از متمرکز مخزن کی 
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 هاي پیشرفته بر بانکداري تراکنشیوتحلیلتاثیر تجزیه:  2نمودار

آنها در آینده مند به استفاده از  علاقهیا شود و هاي پیشرفته در بانک شما در حال حاضر استفاده میوتحلیلکدام موارد کاربري تجزیه

 دهندگانهستید؟ % پاسخ

 
 یک شرکت است خدمات  و محصولات به مشتري کردن  جذب يمعنا به مخاطب  جذب ندیفرا ای بالقوه يمشتر  جذب* 
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 در بانکداري تراکنشی  پوشش  سازماندهی و

عنوان مثال بهدهند. به آن اختصاص می  یمشخص هايها واحد، اغلب بانکمیت بانکداري تراکنشیبه دلیل اه

  ،ها د. درحالی که کارت نگیر بانکداري تراکنشی قرار میبخش  در  مین مالی تجاري سنتی مستقیماًأنقدینگی و ت

هاي دیگر قرار ها و تبادل ارزي تراکنشی خارج از بانکداري تراکنشی و در بخشمین مالی داراییأ، تپذیرندگی

  گذاريواحد بانکداري سرمایه  زیرمجموعهبانکداري خرد و ارز خارجی  طبقه  ها در  مثال کارتگیرد. (براي می

هاي  ها زیر چتر بانکداري تراکنشی قرار گیرند. اغلب بانکداري). در صورتی که بهتر است همه این ظرفیتاست

 )3دهند. (نمودار  را پوشش می  خدماتلیست کاملی از    در جهان  تراکنشی

 

 محصولات متنوع بانکداري تراکنشی  :3نمودار  

  .قرار است در آینده ارائه شود یاشود محصولات بانکداري تراکنشی که توسط بانک شما ارائه می

 
 *business  Documentaryد از خریدار در ازاي ارائه مستندات مشخص و تعیین اعتبار آنها با ابزارهایی بانک آوري مجموع وجوه دریافتی ؛ جمع مانن

 اعتبارات اسنادي
 **Export credit عرضه ياهیسرما يکالاها مانند یصنعت محصول کی  دیخر يبرا یخصوص ای یدولت بانک کی يسو  از  که است یوام صادرات اعتبار؛ 

 دینما پرداخت  اقساط صورتبه  را  کالا مبلغ بتواند  داریخر تا شودیم
 ***Correspondent banking   (بانک متقاضی) است؛ کارگزاري بانکی به معنی ارائه خدمات بانکی از سوي یک بانک (بانک کارگزار) به بانک دیگر 
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کنند به غیر از هاي شرکتی فراهم میهاي تراکنشی در جهان خدمات خود را براي همه بخشاغلب بانکداري

در این بین    شوند.ي خرد محسوب میبانکداردر گروه هاي خرد که معمولا وکارهاي کوچک و شرکتکسب

هاي بعدي هستند. از منظر ملیتی نیز اولویت هاي بزرگ و چندهاي متوسط اولویت اول هستند و شرکتشرکت

  4پذیرش  و  وکار، فروشد بر مدیریت و توسعه محصول، توسعه کسبتراکنشی تمایل دار بانکداري  ،دهیپوشش

توسط بخش فناوري  هاي حمایت از مشتري، فناوري اطلاعات، عملیات و ارائه خدمات بخشد؛ و تمرکز کن

ها مسئولیت کل زنجیره ارزش را تقبل  بانک  شود. معمولاًمین میأت  وکاريشرکاي کسبهمکاري  با  یا  اطلاعات  

 کنند.نمی

 
4 Onboarding  


