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های زیادی بوده است که فشار زیادی بر بازیگران سنتی  محرک ثیر أ های اخیر تحت تسالصنعت پرداخت در 

گاه به ثبات  هیچ بینی کنند و در بازاری که پیش ها باید بتوانند آینده را شرکت وارد کرده است. در این شرایط 

روند آینده پرداخت را بر اساس نگاه  کلان  10پذیر باشند. در این راستا اکسنچر انعطاف رسد، سازگار و نمی

 .کرده استمشتری در امریکا و کانادا معرفی  1500

 

 

 کلان روند صنعت پرداخت  10  –  1شکل  
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با دنیای دیجیتال   طور طبیعیبه  آنها. دهد می آینده صنعت پرداخت را شکل  (z)  زِد نسل : 1زِد  . ظهور نسل1

.  کنند می های موبایل بانک استفاده  افزارنرم از    بیشتر  شده هستند وسازیشخصی دنبال تجربه  به   اند،انس گرفته 

را   یند پرداخت، مدیریت مالی شخصی و پرداخت قبوض اابزارهای دیجیتال که فر هایپیشرفت  با توجه به 

طور  پولی که به   فکر کند. مثلا کیف   آنهاجای  انتظار دارد که کیف پول بانکی حتی به   z، نسل  کنند مدیریت می 

 هاآن . با وجود اینکه اولویت دهد می انداز را ارائه که بهترین پاداش یا پس کند می انتخاب  خودکار کارتی را

 .اند کرده سنتی مثل شعبه و مرکز تماس را نیز رها ن یهاکانال استفاده از موبایل است، 

 

تجربه مشتری است  ضعف در    کند میخطری که بازیگران قدیمی عرصه پرداخت را تهدید  . تجربه مشتری:  2

با استفاده از ابزارهای دیجیتال،  به مرور زمان کنترل خود را بر مشتریان از دست بدهند.  شودمی عث که با

در زمان انجام تراکنش. نسل جدید   صرفاًکنندگان باید در تمام طول سفر مشتری با وی همراه باشند نه  تأمین 

  آنها زارها به هستند. این اب  مند علاقه  هاینه هزپرداخت و خدمات مدیریت  های دیجیتالی در زمینه مشاوره به 

. صنعت پرداخت باید تجربه مشتری را بر اساس  دهند می  را  شخصی  وخرج دخلکنترل بر امکان فهم بهتر و 

بر   توان ی منیز تنها در مورد چگونگی پرداخت نیست بلکه در زمانی است که  هاتجربه نیازها در نظر بگیرد و 

که گوشی    دهد می این امکان را به مشتریان خود    2بایپ زَ  عنوان مثال شرکتبه   گذاشت.  یرتأثزندگی مشتری  

مختلف شامل تلویزیون، آنلاین و پرینت شده   یهاکانالاز  شدهداده نمایش  هایی آگههوشمند خود را روی 

دهد و مشتری را به سایت  تلفن همراه انتقال می که اطلاعات محصول را به  3کد کیوآر  از طریق اسکن بگیرد و 

جدید   یهانسلبسیاری از مشتریان  که یی آنجاانجام دهند. از  و آسان خرید را سریع دهد، فروشگاه ارجاع می 

 
 در ایران معادل رده سنی 14 تا 24 سال شناخته می شود 1
2 ZapBuy 
3 QR code 
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  ها بانکبرای  هاداده نهادهای ثالث به اشتراک گذارند، انحصارطلبی با تمایل دارند اطلاعات حساب خود را 

به رفع این مشکل   تواند می  هاسرویسوب  ارائهکه مفهوم بانکداری باز با است در اینجا  .آسیب زننده است

 کمک کند. 

 

  ، هاتراکنش و بانکداری باز علاوه بر انجام  هاسرویس وب  گیری ازبهره : موبایلی هایپرداخت راه . نقشه3

به همراه    ؛متمرکز بر مشتری  هایپرداخت . تجربه  د ن کنمی برای بازیگران صنعت پرداخت فراهم  ارزش بیشتری  

و ... نیز از فواید دیگر بانکداری باز است که اکوسیستم   هاقسط فوری، هشدارهای فعال در موعد  یهاپاداش 

تصویر کلی   نمایش یک. یکی از خدمات ارزش افزوده آوردی مبه وجود   هاداده گذاری با به اشتراک را تری قوی 

ریسک زیادی متحمل    هابانک از اطلاعات حساب شامل سابقه خرید، اعتبار و ... برای مشتری است. در این روند  

.  گیرند می موبایلی نادیده  هایپرداخت را در  هابانککنندگان این خدمات به مرور چرا که تجمیع  شوند می 

نسبت به  ان ی( بر مشتر%28نفوذ کمتری )موبایل بانک  هایپول که کیف  ن هستیم شاهد ایامروزه 

 دارند.(  %39ی )فروشگاه هایپول و حتی کیف  (%49)  پرداخت کنندگانین تأم

 

خود را   امتیازی  یهاکارتو  هستند امتیازات بیشتری خواستار همواره مشتریان : رشد باشگاه مشتریان. 4

امتیازی و   یهاکارت  دهندهارائه  یهاشرکت، هابانک. به همین دلیل کنند ی مامتیازات بهتر عوض کسب برای 

بازاریابی    هایینه هزتا جایی که نسبت    کنند می ارائه امتیازات متنوع به مشتریان با هم رقابت  برای    فروشانخرده 

کارمزد   هافروشگاه شده است. علاوه بر این، دو برابر  2016تا  2008در بازه زمانی آنها به درآمد  و امتیازدهی 

باید تغییر کند. سهولت کاربری در   بنابراین مدل سنتی امتیازدهی . پردازند ی ماعتباری  یهاکارت کمی برای 
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نام  بعد از ثبت   که   دهد می گوگل این امکان را به مشتری    4تپفناوری اسمارت  مثلاًاین میان نکته کلیدی است.  

شده نیز بسیار مورد علاقه مشتریان است  سازی. امتیازات شخصی افزار، عضو یک برنامه وفاداری نیز بشوددر نرم 

 تری دریافت کنند. ا به اشتراک بگذارند تا پیشنهادهای خاص اطلاعات شخصی خود ر  برای کسب آن  و حاضرند 

  دهنده ارائه  یهاشرکتدر این زمینه کمک کنند. چنانچه  د نتوانمی های دیجیتال نوآوری و اکوسیستم 

صورت دیجیتالی ارائه دهند.  امتیازات بهتری به   توانند می   ،پرداخت همکاری کنند   کنندگان ین تأممحصولات با  

 . سبک زندگی و نیازهای خاص مشتریان است کنندهمنعکسدر نتیجه این امتیازات 

 

پیروز  صنعت پرداخت بهره گیرند، در آینده  یسازشبکه قدرت از بازیگرانی که : سازی. اهمیت شبکه 5

اما در   ه داشت اییژه وصنعت پرداخت، همکاری بین بازیگران مختلف اهمیت  یری گشکل از اوایل  .خواهند شد 

  هایفناوری  هاییلپتانسدر کشف  آنهاتمایل کمتری به مشارکت داشتند.  هابانک  ، دیجیتالابتدای عصر 

  5فرد به فرد  هایپرداختبه سمت  آنهاند. رویکرد اولیه اه بسیار ضعیف عمل کرد  یسازشبکه دیجیتال برای 

را    "6زله "ی امریکایی سیستم  هابانک . اما امروز  ه استهمراه داشتله است که موفقیت کمی به ئمصداق این مس

  در لحظه هایپرداخت شریک برای ارائه  30با بیش از ها سرویس وب ی مبتنی بر اشبکه که  اند کرده  یاندازراه

 مشتری است. هایلیون مبرای هزاران بانک و 

. یک فرض اساسی در این روند جدید وجود  اند کرده تر تکامل بازار و نیروهای رگولاتوری نیز این روند را قوی 

به این دلیل که ورود به شبکه ظرفیت   ،کند می طور نمایی رشد دارد که قدرت شبکه با افزایش شرکا به 

 
4tapSmart   های مختلف بانکی در آن وجود دارد. با قرار دادن گوشی هوشمند در مجاورت کارتکه امکان تجمیع  است یک کیف پول الکترونیکی

NFC  امکان پرداخت از کیف پول و یا برداشت پول نقد وجود دارد. ،چنین دستگاه خودپرداز بانکیهمهای فروش و پایانهدر 
5 Person to Person (P2P) payments 
6 Zelle 
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مانند اتحاد   ییهاشرکت ،یسازشبکه فناوری و نوآوری در  هایمحرک . با رشد کند می  را چند برابر  هاشرکت

تا از   آوردی ممالی و پرداخت، کسب و کارهای نوپا و دولت را گرد هم  یهاقدرتفناوری،  یهاغول ، 7اتریوم 

 در آینده نیز ادامه خواهد داشت. هایهمکار نه گوین ااتریوم حمایت کنند. 

 

کارایی خود را از دست   هابانکو  هاتک صنعت پرداخت بدون همکاری فین: هابانکو  هاتک فین  ائتلاف. 6

نیز به   هابانک و  کنند میسنتی پیدا  کنندگان ینتأمبه همکاری با هر روز علاقه بیشتری  هاتک. فین دهد می 

از کجا   شودمی  آنهاافتادند. این وابستگی که منجر به تقویت  هاتک فکر ایجاد نوآوری و خلاقیت مانند فین 

  ضعف در بر آن غلبه کنند،  توانند می ن یچگاههفین تک که  یهاشرکت؟ پاشنه آشیل برخی شودمیناشی 

مشتریان است که بازیگران سنتی این   پذیرییاس مق ، دانش این صنعت، جایگاه و اعتبار برند و هایرساختز

دیجیتال هستند. اما   کنندهیب تخر هایفناوری ، رهبران هاتک خوبی دارا هستند. از طرفی فین را به  هافرصت

چابک حمایت کند.   هایی ورنوآ از  تواند می و ناست ر ریسک ضعیف در براب آنهاآوری تابساختار سازمانی و 

  یهاپروژه نیز تمایل بیشتری دارند تا بر روی  گذارانیه سرماکه  دهد می مریکا نشان ادر شمال  هایبررس 

جدید صنعت   کنندگانیب تخرزودی کنند. در واقع این شرکا به  گذارییه سرمااز چند سازمان  شدهادغام

 خواهند بود. پرداخت 

فناوری از بلاکچین و واقعیت افزوده گرفته تا بایومتریک    هاییشرفت پ:  دیجیتالی شدن  . رقابت در عرصه7

اعتباری   کارتهر  8ویامای با استفاده از فناوری . است کرده صنعت پرداخت را دستخوش تغییر  ، پیشرفته

اعداد متفاوتی را در   توانند می و  شوند می طور امن اجرا به که . کدهایی است شده ی افزارنرم کد یک تبدیل به 

 
7 Enterprise Ethereum Alliance 

8EMV . که با آن  خودپردازهایی و های پرداختپایانه و برای هوشمند های پرداختکارت برای استاندارد فنی روش پرداختی است مبتنی بر یک

  .ها را بپذیرندتوانند این کارتمی  خودپرداز و های پرداختپایانه سازگار است. بر اساس این استاندارد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2
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رو  در دهه پیش اما  .  هر زمان تولید کنند. صنعت پرداخت موج اول تخریب را با توکنیزه کردن تجربه کرده است

کدهای عددی را   تواند می قرار خواهد داد. توکنیزه کردن  یر تأثپرداخت را تحت  یهاجنبه بعدی همه  موج 

انجام داد و   توانینم آنهاروند، تراکنش دیگری با ب اگر کدها به سرقت  کند. فردمنحصربه  یتساوب برای هر 

فیزیکی    یهاکارت   توانند می اعتباری شود. در نهایت کدها    یهاکارت باعث تحول در امنیت    تواند می این ویژگی  

د  نعمل کن مجازی  9یک شناسه مثابه طوری که به به  ، پرداخت را تغییر دهند  هاییرساختزرا از بین ببرند و 

کنندگان توکن  تأمینکارت تبدیل به  کنندگانینتأم به کار رود. در این صورت  تواند می که در هر جایی 

رویکردهای بسیار متفاوتی در راستای  به بازیگران سنتی بنابراین رود. لایه خدمات از بین می  این و شوند می 

  یری کارگبه ارزش این صنعت در  که پرداخت نیاز دارند. نکته مهم این است یهاشناسهنوآوری و مدیریت 

 یهاشاخص تجربه مشتریان، استانداردها، قوانین و  باز طراحیدر نیست، بلکه  هافناوری  ترینی قو آخرین و 

 امنیتی است. 

 

کنترل کامل   هاپرداختدر گذشته بازیگران پرداخت بر مقصد پذیرنده همه جا: . امکان پرداخت در 8

وجود آمده  ، آنلاین و غیره به 10فروش  هاییانه پادر  هاپرداختداشتند. اما امروز افزایش شدیدی در پذیرش 

امروزه تنها نیازمند یک دستگاه است. این روند منجر به   ،محدود به مکان بود  قبلاًاست. عملیات پرداخت که 

پرداخت را   یهاواسطه ، مشتریان و هافروشگاهکه روابط میان  شودمی پذیرش همگانی در فرآیند پرداخت 

. در واقع روند قبلی  شودمی هایرنده پذ و  هاپرداختباعث تکامل نحوه پذیرش  . فناوری هموارهدهد می تغییر 

بسیار سریع تر بوده بنابراین ایجاد بستر پذیرش همگانی برای   هایرندهپذ از رشد  هاکارت ه رشد چنان بوده ک

 
9 credential 
10 Point of sale 
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پذیرنده قابلیت   یهادستگاه، هایرنده پذ که بر خلاف مکان اینرفع این فاصله ضروری است. به دلیل 

 وجود داشته باشد. تواند می دارند و به ازای هر موقعیت پرداخت یک پایانه فروش هم   پذیرییاس مق

 

ارتقا پیدا   تغییر و  طور مستمرامنیتی این صنعت باید به  یهاچارچوب: کنندمینیز نوآوری   بردارانکلاه . 9

نه    مجرمان   ،در زمینه جعل هویت  مثلاً   .شوند می   ترخلاقانه و    تریچیده پروز    همچنان که تهدیدها نیز هر  ،کنند 

دیجیتالی    هاییتهو  توانند می بلکه در حال حاضر    ،کنند می خطوط اعتباری باز  به سرقت رفته    هاییت هوبا  تنها  

هویت   احراز یهاکانالبه  بردارانکلاه جدیدی با ترکیب اطلاعات حقیقی و موهومی ایجاد کنند. علاوه بر این 

جعلی    هاییت فعالیا    فرستند ی مو هشدارهای تقلبی    کنند می ین و مرکز تماس( نفوذ  دارنده کارت )موبایل، آنلا

تراکنشی طراحی   یهاتقلب های موجود تشخیص تقلب تنها برای جلوگیری از مدل . کنند می  یید تأخود را 

در سطح جهان    2018این صنعت میلیاردها دلار در سال پاسخگوی این تهدیدات باشند.  توانند می و ن اند شده

در   هاچالش ینتربزرگ امنیت داده را یکی از  هابانکمتحمل ضرر شده است و جای تعجب نیست که امروزه 

آنلاین، موبایلی،    یهاکانالنوین در    هایفناوری   یریکارگبه مالی باید با    یهاشرکتو    هابانک.  دانند ی مپرداخت  

ی  هاداده با استفاده از  هابانک این مجرمان را خنثی کنند.  هایی نوآوردیجیتال،  یافزارهانرم اس و مراکز تم

موقعیت دستگاه مورد استفاده را با محل دارنده کارت مقایسه کنند تا احتمال وجود تقلب    توانند می جغرافیایی  

وتحلیل  تجزیه  وسیلهبه را در مراکز تماس  ریسک ارتباطات ،صوتی  یل وتحلتجزیه همچنین را تخمین بزنند. 

 شود.  یید تأ یرندهگتماس که موقعیت حقیقی   کند می و کمک   کند می صدای زمینه ارزیابی 

 

.  بردمی چندین روز زمان  هاتراکنش یند پردازش، واریز و تسویه افر که هاستمدت. تغییر و جایگزینی: 10

و   گرهاسرعت کوانتومی عملبا موجود هیچ تناسبی  هایی معمار امروز مضحک است.له در دنیای ئاین مس



 پرداختصنعت  آینده روندهایکلان
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امری ضروری است.    11در لحظه   هایپرداخت یند پرداخت و  انوسازی فربنابراین  ندارد.    رسانییامپاستانداردهای  

و خدمات پروکسی و سفارشی وجود  ها  سرویسوب کردن و خدماتی همچون تجمیع    توکنیزه علاوه بر این لزوم  

. فناوری  دهد ی مدر صنعت پرداخت رخ   رسانییامپدر استانداردهای  های نوآور بیش از نیمی از همچنین دارد. 

مجدد و   دهی سازمان . شودمی های بزرگ و غیرقابل انعطاف حالت یکپارچه دارد که شامل سیستم امروز یک 

های باز و  سیستماز آینده  هایفناوری بر است. اما بالعکس و زمان بر بسیار هزینه  یعتاًطبجایگزینی نیز 

و برآورده کردن   بینیپیشجهت  توانند می چابک هستند و  ذاتاً هافناوری . این تشکیل شده است یرپذ انعطاف

 شوند. بازطراحینیازهای بازار در زمان کوتاه 
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