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 مقدمه

پیشنهادات هوشمند   وهاي رفتاري آنهادارند و بر اساس الگ  هاي کلانی که از مشتریانداده  کارها با تحلیلوجیتال، کسبدر عصر تحول دی
 دهند.میبات انجام ور توسطغالب مشاوره یا در  ارسال پیامک و ایمیل واز طریق  صورت مکانیزه و آنلاین، یا  هرا ب

در این نوشتار در  .ها مطالبی آورده شدا و نقش مشاورهتحلیل دادهات شناختی و مکانیزم در نوشتارهاي پیشین در خصوص محاسب
 د.شومطالبی ارائه می  1گر)توصیهدهنده(پیشنهادهاي سیستمخصوص  

مشتریان در همه  اي برايبندي گستردهطبقهکنند و معمولاً از هاي موجود بررسی میر مشتري را بر اساس دادههاي سنتی رفتاسیستم
رفتار مشتري   اي بیشتر و براساسهتوانند براساس دادهمیهاي شناختی  سیستم، درآمد و غیره).  (مانند سنکنندمحدوده استفاده مییک  

دهد کارها امکان میوکسباین سیستم به  .انجام دهند تر و برخطهاي مختلف، تجزیه و تحلیل بسیار دقیقدر رویدادها و موقعیت
ور مداوم اطلاعات جدید  طبهمضاف بر اینکه  ؛  سازي کنندسفارشی گذاري هوشمندانههدفا براي هر مشتري با  مات خود رمحصولات و خد

 .گیرندکار میبهراي مقابله با انواع مختلف مسائل  و گام به گام دانش بیشتري را ب  را فرا گرفته

کنیم حتی اگر دهد، انتخاب میپیشنهاد می 2که ویزهنده همین بس که مسیري را دپیشنهادهاي سیستمبراي مشخص نمودن اهمیت 
در خارج از کشور افراد کنیم. یه میدهد را بررسی و تهمیکالا پیشنهاد . چند کالاي اولی که دیجیخودمان مسیر را به خوبی بشناسیم

هاي سیستمبینند. یعنی میزان اطمینان به می را دهدپیشنهاد می  3فلیکسخرند و فیلمی که نتد را میدهکه آمازون پیشنهاد میکتابی  
د. ندهقرار می دگیري خودهد را ملاك تصمیمکنندگان موردي که سیستم پیشنهاد میمصرفکاربران و  که   به میزانی استدهنده  پیشنهاد
کننده در ارتباط هستند به این معنی که اگر پیشنهادي دادند و مصرفتعاملی با صورت بههاي پیشنهاددهنده هوشمند اخیرا سیستم
پرسند که میزان رضایت تا چه اندازه و به چه دلایلی بوده تا در الاتی میؤکننده آن کالا و خدمت را انتخاب نمود، از وي سمصرف

 پیشنهادات بعدي ترتیب اثر قرار دهند.
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 پیشنهاددهندههاي  کاربردهاي سیستم

گیرنده میان سیل محصولات  سرویس  .هستندؤثر مگیرنده)  سرویسدهنده و سرویسکار(وکسبطرفین  براي  پیشنهاددهندههاي سیستم

 کند.  دهنده هم سود بیشتري را کسب میسرویسکند و تر دریافت میشود و نیاز خود را راحتنمیو خدمات غرق 

رده افزارهایی که یک شخص دانلود کنرمبا توجه به   5یپلو گوگل 4ستوراپ .است گسترده بسیار پیشنهاددهندههاي سیستمکاربردهاي 

 . دندهمیپیشنهاد  مشابه را کاربرانهاي  نظرات و انتخابمطابق با    جدیدي افزارنرماست، 

  ت:شرح زیر اسبههاي کاربردي آن نهاز زمی  دیگر برخی

 محصولات و خدمات مختلف  پیشنهاد:  تجارت الکترونیک 

 هایی  زمینه خاص یا افرادي که در رویارویی با شرایط مشابه، تجاربی کسب کرده و راه حل: پیدا کردن افراد خبره در هابنگاه
 اندیافته

 لهمقا و  پیدا کردن کتاب:  کتابخانه دیجیتال  
 و بیمه   دارو  انتخاب و  )بیمار زمانمکان و نوع بیماري، مانند  (بیمارتخاب پزشک متناسب با شرایط سلامت: ان 
 کننده در زنجیره تأمینو مصرف  ارائه راهکارهایی براي حل مشکلات تولیدکننده: مدیریت ارتباط با مشتري 
 خبري یا تفریحی   هايها: مانند سایتوب سایت 
 :هاي ده و با استفاده از سیستمشتوانند به منابع اطلاعاتی آخرین تغییرات بازار متصل  مالی میمؤسسات ها و بانک  حوزه مالی

پیشنهادات مناسبی   مشتریانبه    را انجام دهند و  هاها و محدودیتتحلیل رفتار مشتریان و محاسبات ریسک  ،تحلیل بازار  شناختی
دهنده هوشمند براي اموري مانند پیشنهاد  پیشنهادهاي بنابراین محاسبات شناختی از سیستم  .گذاري ارائه دهندرا براي سرمایه

 نماید.هاي مختلف استفاده میگذاري و مشاورهسرمایه

 هاي پیشنهاددهندههاي سیستمنسل

هاي مختلفی براي آنها ارائه بنديدستهبا وجود اینکه کنند. میبه آن متفاوت عمل  هاي مختلفی دارند و بستهها مدلاین سیستم
 در نظر گرفت.صورت زیر هبتوان در سه نسل  ها را میها و روشاین مدل ،شده است

 
دهندهپیشنهادهاي  هاي سیستمنسل  

 

 
4 Apple Store 
5 Google Play 

 نسل سوم نسل دوم نسل اول

مبتنی بر دانش 
مبتنی بر محتوا 
پالایش گروهی 
ترکیبی 

بندي ماتریسیعامل 
مبتنی بر کاوش وب 
مبتنی بر خصوصیات فرد 

 پالایش گروهی بر مبناي یادگیري
 عمیق

عمیق مبتنی بر محتواي 
ربران و موارد ترکیب مدلسازي کا

 شبکه عصبیبا استفاده از 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7_%D8%A8%D8%A7_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
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  مستلزماست که  داده مبتنی بر دانشرسد سحر و جادوست اما صرفاً مینزدیک هستند که به نظر  برخی پیشنهادات آنقدر به نیاز
تعامل کاربران و سیستم   صورتههاي جدیدتر و بفناوري ها ومدل ي جدید بر اساسموتورها باشد.می  هاي مختلفاستفاده از فناوري

 کنند.عمل می
 

کنند.  شود، عمل میهاي کاربران و امتیازهایی که ثبت میمحدود و اغلب مبتنی بر یافتن مشابهت  هاي ایستا،هاي سنتی براساس دادهمدل
، پراکندگی و عدم  6استارت سردبرخی از این مشکلات عبارتند از  شوند.می هایی دچار مشکلات و محدودیتها در حالتاین مدل

د که هنوز هیچ کسی در مورد آن نظري ارائه شوکند که کالا یا خدمت جدید ارائه میهایی بروز میپذیري. این مشکلات زمانمقیاس
ها  رتی عاملعباهشود که هنوز اطلاعات زیادي از او ثبت نشده است یا حجم کالا و خدمات یا بنکرده است؛ یا کاربري وارد سیستم می

 بسیار زیاد است که با کندي و عدم دقت سیستم مواجه می شوند.
 

 بر 8هاي عصبیشبکهو  7یادگیري عمیق  تحلیلی مبتنی برهاي هاي نسل سوم مدلمدل شودهمانطور که در شکل فوق ملاحظه می
 10محاسبات ابري  کارگیريهتر و بگرهاي سریعبا پیشرفت تکنولوژي و تولید سرورهایی با گنجایش بالاتر و پردازش .است  9دادهکلان وير

هاي امروزي قدرت این را دارند که ها با جهش قابل توجهی مواجه شد. سامانههاي قدرتمند، تحلیل دادهافزارها و پلتفرمو از طرفی نرم
و از  شناسایی کنندهاي اجتماعی مختلف  و حتی از روي رسانهرصد کنند دهند رفتارهایی که در سیستم انجام میکاربران را براساس 

تري تر و دقیقنیز برقرار سازند و به این ترتیب پیشنهادات سریع 11و فرادادهو جریان داده طرف دیگر امکان جستجو روي تصویر و صوت 
 کنند.  هاي نسل سوم اغلب براساس محاسبات شناختی عمل میبنابراین مدل   را ارائه کنند.

 محاسبات شناختی و یادگیري عمیق مطالبی آورده شد.  در زمینه  در نوشتارهاي قبلی
 .نماییددنبال   شودی که به زودي در همین زمینه منتشر میدر کتاب توانیدمی هاي پیشنهاددهنده راتشریح انواع سیستم
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6 Cold Start 
7 Deep Learning 
8 Neural Networks  
9 Big Data 
10 Cloud Computing 
11 Metadata 


	نسلهای سیستمهای پیشنهاددهنده
	کتاب: یووال نوح هراری، ترجمه سودابه قیصری، 1398 ، "21 درس برای قرن 21"
	Jagreet kaur Gill, 2019, "Next Generation System Overview"

